CAMPUS

des metlerS et de
lentreprise

Dans une boutique ou dans un point de vente de moyenne ou grande surface, vous représentez
I'entreprise auprés des clients. Votre apparence soignée, votre polyvalence et votre dynamisme sont
des atouts appréciés de tous. Accueillir la clientéle a tout moment, I'écouter, la conseiller avec le
sourire, répondre a ses exigences..., vous savez aussi prendre une commande, emballer les produits,
les mettre en valeur dans une vitrine. Votre formation vous permettra d'acquérir ces automatismes,
gages de votre réussite : vous conforterez ainsi I'image du point de vente et assurerez sa rentabilité.

Au CAMPUS DES METIERS ET DE LENTREPRISE, développez vos talents m m ®

Préparez votre dipldme en alternance : 1 semaine au CAMPUS, 1 semaine en entreprise

Admission sur dossier de candidature, disponible a I'accueil du Campus des Métiers et de
I'Entreprise, ou sur www.campus93.fr

Titre CAP
Niveau \'/
Durée 2 ans

Avoir 16 ansau 31/12
Sortir de 3éme ou avoir

Prérequis

Vos qualités : ’ . vous avez le sens de I'accueil, une solide résistance physique,

une présentation soignée, une bonne expression orale.

. vous savez écouter la clientéle et satisfaire ses exigences.



Votre formation : ’

J votre salaire: /|

Diplome CAP

- Anglais

- Gestion de base

- Commercialisation et communication
- Savoir-étre

Modules
généraux

- Mise en place des produits

- Réglementation

- Connaissance des produits, diététique, nutrition

- Moyens de paiement

- Hygiéne et sécurité

- Emballage

- Ateliers produits : labo, fabrication de sandwiches...
- Réalisation d’un dossier professionnel

Modules
professionnels

21-25ans

26 ans et +

55% du SMIC

70% du SMIC 100% du SMIC
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CAMPUS DES METIERS ET DE LENTREPRISE 91-129 rue Edouard Renard - 93013 BOBIGNY cedex
Tél. 01 41 83 38 38 - www.campus93.fr
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